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Тематики для обжалования  
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Виды  
тематик 

Камеральный и выездной 
контроль, контрольно – 

аналитическая деятельность 

По вопросам регистрации и 
учета плательщиков, работы с 

плательщиками 

По вопросам урегулирования 
задолженности 

По иным направлениям 



При заполнении формы жалобы плательщик по каждому реквизиту 
получит возможность: 

 

 

Автоматизация для налогоплательщиков 
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Выбора тематики жалобы из 
выпадающего списка 

Выбора решения, действия 
(бездействия), с которыми он не 
согласен, из выпадающего списка 

Приложения обжалуемого 
документа 

Описание проблемы, действий, 
нарушений 

Выбора заявителем конкретных 
требований 



Причины отказа в принятии «лёгкой жалобы» 
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1 
• Нарушение установленного формата подачи жалобы 

2 
• Ненадлежащее подписание (отсутствует УКЭП или несоответствие ЭП 

УКЭП лица, подавшего жалобу) 

3 

 

• Неуполномоченный представитель (направление документа без 
приложения информационного сообщения о представительстве) 

 



Обстоятельства, смягчающие ответственность 
за совершение налогового правонарушения 
(ст. 112 НК РФ): 
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 Совершение правонарушения вследствие стечения 

тяжелых личных или семейных обстоятельств 

совершение правонарушения под влиянием угрозы или 

принуждения либо в силу материальной, служебной или 

иной зависимости 

тяжелое материальное положение физического лица, 

привлекаемого к ответственности за совершение налогового 

правонарушения 

иные обстоятельства, которые судом или налоговым органом, 

рассматривающим дело, могут быть признаны смягчающими 

ответственность. 



Получить информацию о ходе рассмотрения жалобы, поданной в 

Федеральную налоговую службу или Управление Федеральной налоговой 

службы по субъекту Российской Федерации, поможет Интернет-сервис ФНС 

России «Узнать о жалобе» (www.nalog.gov.ru).  

«Узнать о жалобе» 
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С помощью данного Интернет-
сервиса налогоплательщики могут 
получить оперативную 
информацию о дате поступления 
жалобы в налоговый орган, 
статусе, сроках рассмотрения, 
результатах рассмотрения 
обращения, включая  реквизиты 
ответа. 
 



Еще один интересный и популярный 

у налогоплательщиков сервис 

«Решения по жалобам», который 

позволяет каждому пользователю 

ознакомиться с правовой позицией 

налоговых органов по многим 

важным вопросам налогообложения, 

учитывая опыт рассмотрения других 

жалоб. 

Решение по жалобам 
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